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Insworld Institute Refund Policy 
 
Students may have the option to refund their fees should it meet the school’s criteria for 
refunding fees. Please note however that APPICATION FEES ARE NON‐REFUNDABLE and 
students  below  18  years  of  age  will  require  parent  or  guardian  approval  before  the 
application can be processed.  

Refund Policy Statement 

1. Refund for Withdrawal Due to Non‐Delivery of Course: 
Insworld will notify the student within three (3) working days upon knowledge of 
any of the following: ‐ 
i. It does not commence the Course on the Course Commencement Date; 
ii. It terminates the Course before the Course Commencement Date; 
iii. It does not complete the Course by the Course Completion Date; 
iv. It terminates the Course before to Course Completion Date; 
v. It has not ensured that the student meets the course entry or matriculation 

requirement as set by the Organisation stated in Schedule A (of the Student 
Contract) within any stipulated timeline set by CPE; or  

vi. The Student’s Pass application (except renewal of Student’s Pass) is rejected 
by Immigration and Checkpoint Authority (ICA). 
 

The student should be informed in writing of alternative study arrangements (if 
any), and also be entitled to a refund of the entire Course Fees and Miscellaneous 
Fees already paid should the Student decide to withdraw, within seven (7) working 
days of the above notice. 

2. Refund for Withdrawal due to any other reasons 
In the Student withdraws from the course for any reasons other than those stated 
in Clause 2.1 of the Student Contract, Insworld will, within seven (7) working days 
of receiving the student’s written notice of withdrawal, refund to the student an 
amount based on the table below:  

  

%  of  [the  aggregate 
amount of the fees paid] 

If  Student’s  written  notice  of  withdrawal  is 
received 

100%  more  than  thirty  (30)  days  before  the  Course 
Commencement Date 

50%  before,  but  not  more  than  thirty  (30)  days 
before the Course Commencement Date 

25%  after, but not more than three (3) days after the 
Course Commencement Date 

0%  More  than  three  (3)  days  after  the  Course 
Commencement Date 
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3. Cooling‐Off Period 
Insworld will provide student with a cooling‐off period of seven (7) working days 
after the date that the Contract has been signed by both parties.  The student will 
be refunded the highest percentage (stated in Schedule D of the student contract) 
of the fees already paid if the student submits a written notice of withdrawal to 
Insworld  within  the  cooling‐off  period,  regardless  of  whether  the  Student  has 
started the course or not. 
 

4. Deemed withdrawal 
A Student who transfers from the course to another course at Insworld shall be 
deemed to have withdrawn from the initial Course. 
 

5. Expulsion 
Any student who has been expelled from the school (cross reference to expulsion 
policy), shall be deemed as withdrawn and will be subjected to the refund policy. 
 

Request for Refunds   
 
All refund (if any) will be processed within 7 working days: ‐ 
 

Transfer/withdrawals is initiated by student: 
 
 Full submission of transfer/withdrawal request document including the 

original copy of completed Request for Refund Form to the school and 
 Approval of requests by the school. 

 
Others: 
Submission of the original copy of the completed Request for Refund Form. 
 

 

 

 

 

 

 

 


